Weniger Werbeanrufe und mehr Verbraucherschutz - Bumdestag beschlie3t Gesetz in 2.
und 3. Lesung

Berlin, 26. Marz 2009

Verbraucherinnen und Verbraucher werden kinftigksamer vor einer Storung ihrer Privatsphare durch
unerlaubte Telefonwerbung geschiitzt.

"Heute ist ein guter Tag fur die Verbraucherinnew Werbraucher in unserem Land - wir schaffen neues
Recht, das sie besser vor unseriosen Geschaftgraldchitzt. Bei einem untergeschobenen Tarifr ode
Anbieterwechsel merkt der Kunde vielleicht erst \Wart spater, dass der neue Telefontarif oder dex neu
Anbieter von Strom, Gas oder Wasser viel teurerdist alte Vertrag aber gekindigt wurde. Kinftigssiu
der alte Tarif oder Vertrag schriftich gekundigtendten. So merkt man, woran man ist", sagte
Bundesjustizministerin Brigitte Zypries. "Zudem féh wir zusatzliche Widerrufsrechte ein und schaffe
damit punktgenau dort Abhilfe, wo in der Praxis liteme auftraten: zum einen bei Wett- und
Lotteriedienstleistungen sowie Zeitungs- bzw. Zditgtenvertrdgen, zum anderen bei Dienstleisturigen
Telekommunikationsbereich, vor allem im Interne¢riaucherinnen und Verbraucher kdnnen sich kinftig
ohne Angabe von Grinden regelmalig innerhalb voeneiMonat von allen telefonisch abgeschlossenen
Vertragen losen. Die neuen Widerrufsrechte sicheitksam Verbraucherinteressen, ohne dass sie die
Wirtschaft mit unpraktikablen Regelungen belastesmch in Zukunft soll es mdéglich bleiben, reibungslo
Waren und Dienstleistungen telefonisch oder tUberi@rnet zu bestellen", erlauterte Zypries.

"Unseritse Firmen, die sich tUber das bestehendeoVenerlaubter Telefonwerbung hinwegsetzen, kdnnen
mit empfindlichen Geldbul3en belegt werden. Um ddgmws&rzen Schafe der Branche besser habhaft zu
werden, darf auRerdem bei Werbeanrufen in ZukueftRufnummer nicht mehr unterdrtickt werden. Bei
Verstolien drohen ebenfalls empfindliche Geldbul}enklarte Zypries weiter.

Unerwunschte Telefonwerbung hat sich zu einem enn®troblem entwickelt: Eine Flut unerwinschter
Werbeanrufe - haufig auch am Wochenende und in Aleendstunden - stort Verbraucherinnen und
Verbraucher massiv in ihrer Privatsphare. Nachreurafrage des forsa-Instituts vom Herbst 2007 fiihle

sich 86 Prozent der Bevolkerung durch unlautereb@ganrufe belastigt, 64 Prozent der Befragten wunden

den letzten Monaten ohne Einwilligung von einemednéhmen angerufen.

Telefonwerbung gegeniber Verbrauchern ohne derenvilkgung ist schon nach geltendem Recht
ausdrucklich verboten. Sie stellt eine unzumutBe#istigung nach dem Gesetz gegen den unlauteren
Wettbewerb dar (8 7 Absatz 2 Nummer 2 UWG). Wesele Verbot zuwider handelt, kann unter anderem
von Mitbewerbern oder von Organisationen wie zumsjel den Verbraucherschutzverbanden auf
Unterlassung in Anspruch genommen werden. Aul3etoiesteht ein Anspruch auf Schadensersatz, wenn
der Anrufer fahrlassig oder vorsatzlich gehandelt iBei vorsatzlichem Handeln sieht das UWG einen
Anspruch auf Gewinnabschopfung vor. Unseriése Hirsedzen sich aber zu Lasten der Verbraucher immer
wieder Uber dieses Verbot hinweg und die Durchsgfzdes geltenden Rechts stof3t in der Praxis auf
Schwierigkeiten.

Im Einzelnen sieht das neue Gesetz folgende Vezhasgen fir die Verbraucher vor:

- VerstolRe gegen das bestehende Verbot der unemaiieiefonwerbung gegeniber Verbrauchern
konnen kunftig mit einer Geldbul3e bis zu 50.000cEggahndet werden. Aul3erdem wird im Gesetz
klargestellt, dass ein Werbeanruf nur zulassigwsinn der Angerufene vorher ausdrtcklich erkléart
hat, Werbeanrufe erhalten zu wollen. So wird vetbity dass sich Anrufer auf
Zustimmungserklarungen berufen, die der Verbrauchemem vollig anderen Zusammenhang oder
nachtraglich erteilt hat.

- Bei Werbeanrufen darf der Anrufer seine Rufnummeintrmehr unterdriicken, um seine ldentitat zu
verschleiern. Viele unerwiinschte Werbeanrufe werbtliestang nicht verfolgt, weil sich nicht
feststellen lasst, wer angerufen hat. Denn die tdetenen machen in der Regel von der Mdglichkeit
Gebrauch, ihre Rufnummer zu unterdriicken. Dies wird durch das Telekommunikationsgesetz



(TKG) verboten. Bei VerstbRen gegen das Verbot Bafnummernunterdriickung droht eine
Geldbul3e bis zu 10.000 Euro.

« Verbraucherinnen und Verbraucher bekommen mehr igldgditen, Vertrage zu widerrufen, die sie
am Telefon abgeschlossen haben. Vertrage Uber idieriing von Zeitungen, Zeitschriften und
lllustrierten sowie Uber Wett- und Lotterie-Diemstkungen kdnnen kinftig widerrufen werden so
wie es heute schon bei allen anderen Vertrdgen iomdgst, die Verbraucher am Telefon
abgeschlossen haben. In diesen Bereichen kommasestbers zu unerlaubter Telefonwerbung, um
Verbraucher zu einem Vertragsabschluss zu bewdgjslang gibt es hier kein Widerrufsrecht (8
312d Absatz 4 Nummer 3 und 4 BGB). Diese Ausnahmerden beseitigt. Es kommt fur das
Widerrufsrecht nicht darauf an, ob der Werbeanndrlaubt war. Die Vorschrift ermdglicht einen
Widerruf, aus welchen Grinden auch immer.

Wenn der Verbraucher den Vertrag fristgerecht widen hat, braucht er ihn nicht zu erftullen. Die
Widerrufsfrist betragt abhéngig von den Umstander Hinzelfalles - zwei Wochen oder einen
Monat und beginnt nicht, bevor der Verbraucher eBedehrung Uber sein Widerrufsrecht in
Textform (etwa als E-Mail oder per Telefax) erhalteat. Bei unerlaubten Werbeanrufen betragt die
Frist regelmalig einen Monat.

- Der Schutz vor untergeschobenen Vertragen, eiretiidh der so genannten Kostenfallen im
Internet, wird verbessert:

o Wenn der Verbraucher tber sein Widerrufsrecht niechtextform belehrt wurde, kann er
Vertrage Uber Dienstleistungen, die er am Telefier am Internet abgeschlossen hat, kiinftig
widerrufen. Bislang gibt es in solchen Fallen kaniderrufsrecht mehr, wenn der
Unternehmer mit der Ausfiihrung der Dienstleistung ausdricklicher Zustimmung des
Verbrauchers begonnen oder der Verbraucher dielhushg selbst veranlasst hat. Unseriose
Unternehmer haben diese Regelung gezielt ausgenuizerbrauchern am Telefon oder im
Internet Vertrage unterzuschieben. Diesem Verhattetzieht das Gesetz die Grundlage.

Widerruft der Verbraucher einen solchen Vertragssner die bis dahin vom Unternehmer
erbrachte Leistung nur dann bezahlen, wenn er vertradgsschluss auf diese Pflicht
hingewiesen worden ist und er dennoch zugestimmtdass die Leistung vor Ende der
Widerrufsfrist erbracht wird. Das Unterschieben Wertrdgen wird damit wirtschaftlich
uninteressant, weil Unternehmen auf eigenes Risikten.

Beispiele:

- Ein unserioses Unternehmen bietet im Internettaiggellung eines ganz personlichen Horoskops amn. N
aus dem Kleingedruckten ergibt sich, dass daflatlezverden muss; die Gestaltung der Webseite datwec
den gegenteiligen Eindruck. Eine Belehrung Uber W&derrufsrecht erfolgt nicht. Deshalb gibt der
Verbraucher auch ohne Bedenken seine personlichenName, Anschrift, Geburtsdatum usw.) ein. Eine
Woche spater erhélt er eine Rechnung tber 100 Hirst.jetzt wird ihm klar, einen entgeltpflichtigen
Vertrag geschlossen Zu haben.
Kinftig kann der Verbraucher seine Vertragserklgranch solange widerrufen, wie er nicht vollstandig
bezahlt hat. Wenn ihn das Unternehmen vor Abgaimesgrklarung nicht darauf hingewiesen hat, dass e
bei einem Widerruf fur die bis dahin erbrachte teig Wertersatz zahlen muss, kann das Unternehmen
nichts von ihm fordern.

oder

- Ein Verbraucher wird von seinem Telefonanbietergeaufen und Uberredet, einen vermeintlich
gunstigeren Tarif mit einer Laufzeit von einem Jabrvereinbaren. Weder wahrend des Telefonats noch
spater belehrt der Telefonanbieter den Verbraugber sein Widerrufsrecht und tber die Verpflichtuing
Falle des Widerrufs fur bis dahin erbrachte LeigeamWertersatz zahlen zu mussen. Der Verbraucher nu
sein Telefon wie gewohnt weiter, stellt aber erdtaand der n&chsten drei Monatsrechnungen fest,dgass



vermeintlich gunstigere Tarif tatsachlich teurer iéach der Neuregelung kann der Verbraucher dames
Vertragserklarung noch widerrufen.

- Aullerdem bedarf die Kindigung eines Dauerschuldisses oder die Vollmacht dazu im
Fall des Anbieterwechsels zukinftig der Textformenw der neue Anbieter gegenuber dem
bisherigen Vertragspartner des Verbrauchers aufttierdurch wird verhindert, dass ein neuer
Anbieter den Vertrag des Verbrauchers mit seineshdsigen Anbieter ohne entsprechenden
Auftrag des Verbrauchers kindigt. Hierzu ist es cHurunseriose Anbieter von
Telefondienstleistungen haufiger gekommen.

Beispiel: Ein Telefonanbieter Uberredet einen VerbraucherTatefon zu einem Anbieterwechsel ("Sie
sparen viel Geld und mussen sich um nichts kimmem®isher konnte das anrufende Unternehmen
gegenuber dem bisherigen Anbieter ohne weiteresAtieicklung Ubernehmen. Kinftig bedarf die
KlUndigung des Vertragsverhaltnisses zwischen derbrdaecher und seinem bisherigen Telefonanbieter der
Textform (etwa E-Mail, Telefax). Der neue Anbietéiann also nur dann auf das bestehende
Vertragsverhaltnis Einfluss nehmen, wenn er eirchsed "Schriftstiick” des Verbrauchers vorlegen kann.
Den neuen Vertrag kann der nicht Gber sein Widsreaht belehrte Verbraucher zukiinftig auch danmnoc
widerrufen, wenn er bereits Uber den neuen Anbtetefoniert hat (s. 0.).

Das heute vom Bundestag beschlossene Gesetz meissdao Bundesrat passieren. Es ist jedoch nicht
zustimmungspflichtig. Das Gesetz wird am Tag namhukrkindung in Kraft treten.

BMJ, Pressemitteilung



